8§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, die Sie
mit uns als Anbieter, RP Aroma GmbH, Uber E-Mail, Telefon, persdnlich oder
online Uber die Internetseite www.rparoma.de schlieBen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter
eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche
Person, die ein Rechtsgescaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbststandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

(3) Vom Umtausch und Widerruf ausgeschlossen sind Produkte, die nach
Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig auf die persénlichen
Bedlrfnisse des Kunden zugeschnitten wurden. Gesetzliche
Gewahrleistungsrechte bei Mangeln bleiben hiervon unberlhrt.

8§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. Unsere
Produktdarstellungen im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(2) Die Firma RP Aroma GmbH betreibt ausschlieBlich Handel mit
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB. Vertrage mit Verbrauchern werden
nicht geschlossen. Bestellungen von Verbrauchern werden abgelehnt.

(3) Sie kdénnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) per E-Mail, Telefon
oder im Rahmen einer persdnlichen Beratung abgeben. Der Vertrag kommt
erst mit Zugang unserer ausdricklichen Auftragsbestatigung in Textform
zustande.

(4) Die Annahme Ihres Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt
innerhalb von einem Werktag durch Bestatigung in Textform (z. B. E-Mail), in
der Ihnen die Ausfihrung der Bestellung oder die Auslieferung der Ware
bestatigt wird (Auftragsbestatigung). Sollten Sie keine entsprechende
Nachricht erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden. Bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverzuglich zurlckerstattet.

(5) Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind flr Sie unverbindlich.
Wir unterbreiten Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z. B. E-
Mail), welches 5 Tage Gliltigkeit hat.

(6) Die Abwicklung der Bestellung und die Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgen
zum Teil automatisiert per E-Mail. Sie haben daher sicherzustellen, dass die
von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse korrekt ist, der Empfang der E-
Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter
verhindert wird.


http://www.rparoma.de/

8§ 2a Angebot und Umfang der Leistung

(1) Der Mindestauftragswert betragt 30,00 EUR netto. Fur Bestellungen
unterhalb dieses Betrags behalten wir uns vor, die Lieferung ausschlieBlich
gegen Vorauskasse auszuflihren.

(2) Ab einem Auftragswert von 500,00 EUR netto entfallen die Versandkosten
flr Lieferungen auf das deutsche Festland. Flr Lieferungen auf deutsche Inseln
sowie ins Ausland werden Versandkosten gesondert berechnet. Bei Versand per
Spedition gelten die gleichen Konditionen.

8§ 3 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt
(1) Ein Zurlckbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser
Eigentum.

(3) Wird unser Vorbehaltseigentum be- oder verarbeitet oder umgebildet, wird
die Be- oder Verarbeitung bzw. die Umbildung flir uns, jedoch ohne Gewahr,
vorgenommen. Bei Verarbeitung mit anderen, nicht uns gehdrenden
Gegenstanden durch den Kaufer steht uns das Miteigentum an der neuen
Sache zu im Verhaltnis des Wertes unseres Vorbehaltseigentums zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Wird unser
Vorbehaltseigentum mit anderen Gegenstanden vermischt oder vermengt, so
erwerben wir Miteigentum in H6he des Verhaltnisses des Wertes, den das
Vorbehaltseigentum zum Zeitpunkt der Verbindung hat.

(4) Der Kaufer ist zum Weiterverkauf der Vorbehaltsware nur im
ordnungsgemaBen Geschaftsverkehr gegen Bezahlung bzw. nur unter
Weitergabe des Eigentumsvorbehalts berechtigt. Er ist nicht berechtigt, die
Vorbehaltsware zur Sicherheit zu GUbereignen oder zu verpfanden.

(5) Der Kaufer verpflichtet sich, das Eigentum der Verkduferin auch dann
entsprechend zu wahren, wenn die gelieferte Ware nicht unmittelbar flir den
Kaufer, sondern flr Dritte bestimmt ist, und hat den Empfanger auf diesen
Eigentumsvorbehalt ausdricklich hinzuweisen.

(6) Der Kaufer tritt schon jetzt seine kunftigen Kaufpreisforderungen aus dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware an die Verkauferin ab und verpflichtet sich,
der Verkauferin auf Verlangen alle zur Einziehung erforderlichen Angaben Uber
die abgetretenen Forderungen zu erteilen und die erforderlichen Belege
auszuhandigen. Die Kosten, die durch die Einziehung der abgetretenen
Kaufpreisforderungen entstehen, hat der Kaufer zu tragen. Bis auf Widerruf ist
der Kaufer zur Einziehung der abgetretenen Forderungen aus der
WeiterverauBerung befugt.

(7) Jeder Standortwechsel und Eingriff Dritter, insbesondere Pfandungen, sind
der Verkauferin unverziglich schriftlich mitzuteilen, bei Pfandung durch
Ubersendung des Pfandungsprotokolls.

(8) Im Falle der Nichteinhaltung der in den Punkten a) bis f) festgelegten
Verpflichtungen des Kaufers hat die Verkauferin das Recht, vom Vertrag
zurlckzutreten und die Ware zurtickzunehmen und die Einziehungsbefugnis zu



widerrufen. Der Kaufer hat die Ware herauszugeben. Die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts erfordert keinen Ricktritt durch die Verkauferin. Die
Vorbehaltsware darf von der Verkauferin aus den Geschaftsraumen des Kaufers
abgeholt und nach vorheriger Androhung verwertet werden.

§ 4 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, in allen Fallen des Vorsatzes und
grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
Ubernahme der Garantie fir die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes, bei
Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz und in allen anderen gesetzlich
geregelten Fallen.

(2) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei
leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die sich aus
der Natur des Vertrags ergeben und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrden wurden, sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst moéglich machen
und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen dulrfen.

(3) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(4) Die Datenkommunikation Gber das Internet kann nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet
werden. Wir haften insoweit weder flr die standige noch ununterbrochene
Verfligbarkeit der Website und der dort angebotenen Dienstleistungen.

8§ 5 Datenschutz und Vertraulichkeit

Wir verpflichten uns, samtliche im Rahmen der Geschaftsbeziehung erhaltenen
Informationen, insbesondere personenbezogene Daten und
Geschaftsgeheimnisse, streng vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich zum
Zwecke der Vertragsdurchflihrung zu verwenden. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt unter Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, sofern dies zur
Vertragserflllung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Beide
Parteien verpflichten sich, geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen zum Schutz der Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder
Missbrauch zu treffen.

8§ 6 Rechtswahl, Erfiilllungsort, Gerichtsstand

(1) Far die vertraglichen Beziehungen gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die
Anwendung des UN-Ubereinkommens Uber Vertrdge iiber den internationalen
Warenkauf ist ausgeschlossen.

(2) Erfallungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden
Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder
gewoOhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die



Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

8§ 7 Preis und Preisanpassung

(1) Die RP Aroma GmbH behalt sich das Recht vor, die Preise fir ihre
Dienstleistungen und Produkte anzupassen, wenn sich die maBgeblichen
Kostenfaktoren, insbesondere Material-, Rohstoff-, Energie-, Lohn- oder
Transportkosten, nachweislich verandern. Eine Preisanpassung erfolgt
ausschlieBlich im Umfang der tatsachlichen Kostenanderungen und kann
sowohl zu einer Erhéhung als auch zu einer Senkung der Preise flhren.

(2) Die Preisanpassung wird dem Kunden mindestens vier Wochen vor ihrem
Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. In der Mitteilung werden die Grinde und
der Umfang der Preisanpassung transparent dargelegt. Der Kunde hat das
Recht, den Vertrag innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung mit
Wirkung zum Zeitpunkt der Preisanpassung auBerordentlich zu kindigen.
Macht der Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Preisanpassung
als akzeptiert.

(3) Preisanpassungen erfolgen nicht haufiger als einmal pro Kalenderjahr, es
sei denn, auBergewdhnliche und nicht vorhersehbare Kostensteigerungen
machen eine frihere Anpassung erforderlich. In diesem Fall wird die RP Aroma
GmbH die auBergewdhnlichen Umstande im Rahmen der Mitteilung besonders
begriinden.

(4) Die Preisanpassungsklausel findet keine Anwendung auf bereits vollstandig
erbrachte und abgerechnete Leistungen oder Produkte.

(5) Die von uns angegebenen Preise gelten ab Werk Syke, vorbehaltlich einer
anderen schriftlichen Vereinbarung.

(6) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Die Hohe
der Versandkosten richtet sich nach Gewicht, PaketgréBe und
Versanddienstleister. Diese zusatzlichen Kosten sind von Ihnen zu tragen,
soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

(7) Die Ihnen zur Verfigung stehenden Zahlungsarten sind unter einem
entsprechend bezeichneten Bereich in der Auftragsbestatigung ausgewiesen.

(8) Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsansprliche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

§ 8 Lieferbedingungen

(1) Versandweg und Frachtflihrer

Sofern nicht ausdrlicklich etwas anderes vereinbart wurde, bleibt die Auswahl
des Versandweges sowie des Frachtflihrers dem Verkaufer vorbehalten.

(2) Verpackung und Entsorgung

Die Lieferung erfolgt einschlieBlich Einwegverpackung geman der
Standardverpackung des Verkaufers nach dessen Wahl. Die Entsorgungskosten
flr die Leerverpackung tragt der Kaufer.

(3) Gefahribergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der
Ware geht mit Ubergabe an den Kéaufer, spatestens jedoch mit Verlassen der
Versandstelle des Verkaufers auf den Kaufer Uber. Dies gilt auch dann, wenn



der Verkaufer die Transportkosten tragt. Der Kaufer bleibt in diesem Fall zur
Zahlung des Kaufpreises verpflichtet.

(4) Transportversicherung

Jede Lieferung wird vom Verkaufer gegen Transportrisiken versichert, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Versicherungsgebihr
in Hohe von 0,5 % des Nettowarenwertes kann dem Kaufer in Rechnung
gestellt werden.

(5) Schadensmeldung und Abwicklung

Im Falle eines Transportschadens ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer
unverzuglich eine amtliche Schadensfeststellung (gegebenenfalls mit
Wiegenote) sowie eine entsprechende Schadensabtretung zu tUbermitteln. Der
Verkaufer behalt sich vor, entweder Ersatz zu liefern oder den Schadensbetrag
zu erstatten.

§ 9 Abnahmeverzug

(1) Wenn der Kaufer nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist
stillschweigt, die Abnahme verweigert oder ausdricklich erklart, nicht
abnehmen zu wollen, kann die Firma vom Vertrag zurlicktreten oder
Schadensersatz wegen Nichterflllung verlangen.

(2) Die durch die verspatete Abnahme verursachten Kosten, insbesondere
solche der Lagerung und erneuten Anlieferung, hat der Kaufer zu tragen.

(3) RP Aroma behalt sich das Recht vor, auch eine Spedition als Lagerort zu
wahlen und diese Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

§ 10 Beanstandung und Riicktritt

(1) Kaufmannische Rugepflicht

Beanstandungen von Kaufleuten werden nur bericksichtigt, wenn sie innerhalb
von 10 Tagen nach Empfang der Ware und vor deren Verarbeitung schriftlich
und unter genauer Angabe der Mangel beim Verkaufer eingehen.

(2) Rechte bei berechtigter Beanstandung

Wird eine Beanstandung vom Verkaufer als berechtigt anerkannt, so behalt
sich der Verkaufer das Recht vor, nach eigener Wahl entweder Ersatz zu liefern
oder eine Gutschrift zu erteilen.

(3) Haftungsbeschrankung

Weitergehende Anspruche des Kaufers, insbesondere Anspriche auf Ersatz von
Folgeschaden, die aus der Verarbeitung der beanstandeten Ware resultieren,
sind ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Haftungstatbestande,
insbesondere fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, unberthrt bleiben.

8§ 11 Riicktritt

(1) Rucktritt wegen Nichtverfugbarkeit der Ware oder héherer Gewalt

Ein Rlacktritt vom Vertrag ist moéglich, wenn trotz Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschafts durch den Lieferanten die bestellte Ware ohne eigenes
Verschulden nicht geliefert werden kann oder wenn ein Fall héherer Gewalt
eintritt, der die Lieferung unmaéglich macht. Héhere Gewalt umfasst
unvorhersehbare, von auBen kommende Ereignisse, die auch durch auBerste
zumutbare Sorgfalt nicht abgewendet werden kdnnen, wie Naturkatastrophen,
Krieg, Pandemien, behdérdliche MaBnahmen oder vergleichbare Ereignisse. Der
Kaufer wird in diesen Fallen unverzlglich Gber die Nichtverfligbarkeit der Ware



oder das Eintreten hdéherer Gewalt informiert. Bereits geleistete Zahlungen
werden unverzlglich erstattet.

(2) Rucktrittsrecht bei fehlender Kreditwirdigkeit des Kaufers

Ein Rlcktrittsrecht besteht, wenn der Kaufer unrichtige Angaben zu seiner
Kreditwirdigkeit gemacht hat, seine Zahlungen einstellt, ein
Insolvenzverfahren Uber sein Vermdgen beantragt wird oder
Zahlungsverpflichtungen aus friheren Lieferungen trotz Verzug und
entsprechender Aufforderung mit angemessener Fristsetzung nicht erfllt
werden. Das Rucktrittsrecht entfallt, wenn der Kaufer unverzuglich Vorkasse
leistet.

(3) Rucktritt bei Gefahrdung der Leistungsfahigkeit des Kaufers

Ergeben sich nach Vertragsschluss konkrete Anzeichen daflr, dass der
Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des
Kaufers gefahrdet wird (z. B. Zahlungsverzug, Sicherungsibereignung von
Umlaufvermdégen, ungulnstige Ausklinfte von Banken oder Kreditversicherern),
kann die Lieferung verweigert und dem Kaufer eine angemessene Frist zur
Stellung ausreichender Sicherheiten (z. B. selbstschuldnerische
Bankblirgschaft, Bankgarantie) gesetzt werden.

8§ 12 Qualitatsschwankungen

Handelsubliche oder produkttypische, geringfiigige Schwankungen in Geruch
und Geschmack stellen keinen Mangel dar und berechtigen nicht zur
Geltendmachung von Ansprlchen. Dies gilt nicht, sofern die Schwankungen die
vereinbarte oder gewohnlich zu erwartende Beschaffenheit wesentlich
unterschreiten oder Uberschreiten.

8§ 13 Warenriicknahme

(1) Im Falle eines berechtigten Ruicktritts und der Ricknahme gelieferter
Waren besteht Anspruch auf Ausgleich fur tatsachlich entstandene
Aufwendungen, wie Transport- und Montagekosten, sofern diese einzeln
nachgewiesen werden.

(2) Fur eine durch Nutzung oder Verschlechterung eingetretene Wertminderung
der zurickgenommenen Ware kann Wertersatz verlangt werden. Die H6he des
Wertersatzes richtet sich nach dem Wertverlust, der im Einzelfall nachzuweisen
ist. Dem Kaufer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Wertverlust entstanden ist.

8§ 14 Gewahrleistung

(1) Im Falle eines Mangels kann der Kaufer wahlweise Nachbesserung
(Reparatur) oder Ersatzlieferung verlangen. Der Anspruch auf die gewahlte Art
der Nacherflllung kann verweigert werden, wenn sie nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist. In diesem Fall kann die jeweils andere
Art der Nacherflllung verlangt werden.

(2) Schlagt die Nacherflllung fehl, wird sie endglltig verweigert oder ist sie
dem Kaufer unzumutbar, kann der Kaufer nach seiner Wahl den Kaufpreis
mindern oder vom Vertrag zurlicktreten sowie nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften Schadensersatz verlangen. Bei nur geringfligigen Mangeln ist der
Rlcktritt ausgeschlossen.

(3) Ansprliche auf Ersatz von Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst
entstanden sind (z. B. Hotelkosten, Telefonkosten, Verdienstausfall), bestehen



nur, soweit eine Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften vorgesehen ist.
(4) Offensichtliche Méngel sind innerhalb von zwei Wochen nach Ubergabe der
Ware schriftlich anzuzeigen. Die gesetzlichen Regelungen zur Untersuchungs-
und Rugepflicht im kaufmannischen Geschaftsverkehr bleiben unberihrt. Die
Rechte des Kaufers bleiben bei fristgerechter Anzeige bestehen.

(5) Ist der Mangel nicht vom Verkaufer zu vertreten, bestehen keine
Rlcktritts- oder Schadensersatzanspriche des Kaufers.

(6) Die Verjahrungsfrist fiir Mdngelanspriiche betrégt zwei Jahre ab Ubergabe
der Ware. Bei gebrauchten Waren kann die Frist auf ein Jahr verkirzt werden,
sofern dies ausdriicklich vereinbart wurde. Fir Unternehmer als Kaufer kann
die Verjahrungsfrist auf ein Jahr beschrankt werden, sofern die Ware keine
ldngere Haltbarkeit aufweist.

II. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers
RP Aroma GmbH
SiemensstraBBe 16b
Deutschland

04242/9340516

E-Mail: info@rparoma.de

2. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
2.1 Vertragssprache ist Deutsch.

3. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der
Artikelbeschreibung und den erganzenden Angaben auf dem Etikett. Auf
Nachfrage werden Sicherheitsdatenblatter und technische Datenblatter flr das
Produkt erstellt und digital an die uns bekannte E-Mail-Adresse versandt.

4. Vertragsanderungen/Schlussbestimmungen

(1) Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Individuelle Abreden,
einschlieBlich Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen, haben Vorrang,
sofern sie ausdrucklich vereinbart wurden, und kédnnen auch formlos getroffen
werden.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als
vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.
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